REGULAMIN REZERWACJI 1

SPRZEDAZY BILETOW NA
WYDARZENIA KULTURALNE
%%AR/Y\ ORAZ SEANSE FILMOWE W
WOLBROM DOMU KULTURY W
WOLBROMIU

Bilety na wydarzenia oraz seanse filmowe mozna kupi¢ osobiscie w budynku Domu
Kultury oraz drogg internetowa (poprzez system Ekobilet, na ktdry jest bezposrednie
przekierowanie ze strony dk.wolbrom.pl).

. Rezerwacji na wydarzenia i seanse filmowe mozna dokonywaé droga telefoniczna
32 7065374 oraz 606 721 082 lub osobiscie w budynku Domu Kultury w kasie biletowej przy
ul. Lesnej 2. Kasa biletowa jest otwierana pot godziny przed planowanym seansem.

Przy rezerwacji miejsc na wydarzenie osoba rezerwujgca jest zobowigzana do odbioru
biletow:

- w ciggu tygodnia na wydarzenia zaplanowane na termin do 6 tygodni,

- w ciggu miesigca na wydarzenia zaplanowane na termin pozniejszy

od daty utworzenia rezerwacji.

W przypadku wydarzen przenoszonych na inny termin, terminy odbioru nalezy dostosowac
do nowej daty.

W przypadku braku mozliwosci odbioru osobistego w wyznaczonym terminie, optatg
za zarezerwowane bilety mozna uisci¢c w formie przelewu na konto Domu Kultury
w Wolbromiu.

Dane do przelewu:
Dom Kultury w Wolbromiu
ul. Lesna 2, 32-340 Wolbrom
Nr konta: 80 8450 0005 0000 0000 5210 0002

W tytule przelewu nalezy wpisaé: imi¢ i nazwisko, na ktore byta wykonana rezerwacja, nazweg
wydarzenia oraz ilo$¢ biletow.

Bilety optacone przelewem bedzie mozna odebra¢ bezposrednio przed wydarzeniem w kasie
biletowej.

Termin dokonania wplaty jest taki sam, jak w przypadku odbioru osobistego.

Przy rezerwacji na film rezerwujgcy jest zobowigzany do odbioru biletow najpozniej
30 minut przed rozpoczeciem seansu, na ktory zostata zrobiona rezerwacja.

Dla dzieci do lat 3. wstgp jest darmowy, pod warunkiem, ze dziecko bedzie zajmowato jedno
miejsce razem z opickunem.

W obu przypadkach rezerwacji — zardwno na wydarzenie, jak i na seans filmowy —
niedotrzymanie terminu odbioru skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Jedynym przypadkiem umozliwiajgcym zwrot biletow jest odwotanie albo zmiana terminu

wydarzenia, na ktore byty zakupione bilety, jednak nie poézniej niz 10 dni przed planowanym
terminem wydarzenia lub seansu kinowego.

Regulamin obowigzuje od 01.01.2018r.




