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Regulamin

dot. ustug rezerwacji kortow §wiadczonych drogg elektroniczng

Kort tenisowy 1 kort do padla sg obiektami Domu Kultury w Wolbromiu, ul. Le$na 2,
32-340 Wolbrom.

Dom Kultury w Wolbromiu udostgpnia mozliwo$¢ dokonania rezerwacji kortu
tenisowego 1 kortu do padla przez klienta za posrednictwem ushug serwisu
internetowego 1 aplikacji mobilnej RESERVISE.COM oraz umozliwia platnosci
internetowe za dokonane rezerwacje.

Warunkiem korzystania z rezerwacji jest akceptacja niniejszego regulaminu, oraz
regulaminu $wiadczenia ustug serwisu internetowego 1 aplikacji mobilnej
reservise.com, dostgpnego na stronie internetowej Domu Kultury w Wolbromiu
https://dk.wolbrom.pl/dom-kultury/do-pobrania/, ktory okresla miedzy innymi
wymagania techniczne niezbedne do korzystania z systemu rezerwacji kortow,
informacje dotyczace mozliwosci platnosci internetowych za ustuge.

Klient dokonujac rezerwacji oswiadcza, ze rozumie i zapoznat si¢ z trescig regulaminu
obiektu, w ktorym dokonuje rezerwacji.

Mozliwe jest przeniesienie wykupionego terminu poprzez kontakt telefoniczny
z Domem Kultury w Wolbromiu, w przypadku niesprzyjajacej pogody lub innych
okolicznosci wykluczajacych skorzystanie z kortow.

Istnieje mozliwo$¢ anulowania niewykupionej rezerwacji. W przypadku jej optacenia
mozliwe jest jedynie jej przeniesienie lub rezygnacja z terminu bez zwrotu poniesionej
oplaty. W tych przypadkach nalezy skontaktowac si¢ osobiscie lub telefonicznie
z Domem Kultury w Wolbromiu.

Zastrzegamy sobie prawo do tymczasowego zaprzestania Swiadczenia wybranych lub
wszystkich ushug ze wzglgdu na prace konserwacyjne, modyfikacje serwisu, przerwy
techniczne obiektow.

Reklamacje dotyczace realizacji ustugi nalezy kierowaé na adres e-mail:
info@dk.wolbrom.pl .

Zastrzegamy sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Zastrzegamy sobie prawo, do wydtuzenia tego okresu, jezeli rozpatrzenie
reklamacji z przyczyn niezawinionych przez nas wydtuzy sie.

Zastrzegamy sobie prawo do zadania dodatkowych informacji od zglaszajacego
reklamacje, jezeli te ktore zostaly podane podczas zglaszania reklamacji sa
niekompletne, lub gdy wymaga tego rozpatrzenie reklamacji. Wyjasnienia i dodatkowe
informacje powinny by¢ przestane przez zglaszajacego reklamacje w terminie 7 dni.
Jezeli tak si¢ nie staje, zastrzegamy sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez jej
rozpatrzenia.

Dom Kultury w Wolbromiu zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji
niniejszego regulaminu.

Wszelkie spory, ktore moga powsta¢ w wyniku stosowania niniejszego regulaminu,
beda rozpatrywane i rozstrzygane przez Dyrektora Domu Kultury w Wolbromiu.
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