Regulamin korzvstania z sali podczas
seansow kinowvch i wvdarzen

DOM
KULTLRY w Domu Kultury w Wolbromiu

1. Regulamin okres$la korzystanie z sali widowiskowej oraz kameralnej przy Domu Kultury w
Wolbromiu. Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi widzéw oraz umozliwienie
bezkonfliktowego i przyjemnego przebywania w naszym obiekcie.

2. Warunkiem wej$cia do sali kinowej jest uprzednie okazanie obstudze kina waznego biletu
na okreSlony seans, do danej sali. Bilet upowaznia jedynie do wstepu na seans w
wyznaczonej sali, w danym dniu i o okreSlonej godzinie. W momencie odbioru nalezy
natychmiast sprawdzi¢ prawidlowo$¢ danych na bilecie (w szczeg6lnoSci: tytut filmu, date i
godzine wyswietlenia oraz nazwe kina) i ich zgodnos¢ z Panstwa zamOwieniem, poniewaz
po odejsciu od kasy bilety nie podlegaja wymianie ani zwrotowi w przypadku jakichkolwiek
btedéw. Bilet nalezy zachowac do kontroli az do momentu opuszczenia kina.

3. Zakup biletu upowaznia widza do wstepu na seans filmowy. Seans sklada sie z bloku reklam,
zwiastunéw filmowych oraz projekcji filmu. Dhugos$¢ trwania bloku reklam oraz zwiastunéw
filmowych ustalana jest indywidualnie dla kazdego filmu.

4. Bilet upowaznia widza do obejrzenia seansu w okreslonej sali. Widzowie zobowigzani sg
do zajmowania miejsc zgodnie z informacjami umieszczonymi na bilecie. Przebywanie na
innym miejscu lub zmiana sali projekcyjnej w trakcie seansu jest niedozwolone.

5. Utracone, skradzione lub uszkodzone bilety nie podlegaja wymianie. Klient bez waznego
biletu nie zostanie wpuszczony na sale, a w momencie kontroli i nie posiadania przy sobie
waznego biletu moze zosta¢ wyproszony z sali.

6. Bilety mozna réwniez naby¢ on-line. Bilety kupione on-line nie podlegaja wymianie na
bilety w innej cenie, na inny film, czy tez na inny seans.

7. Informujemy, ze w przypadku seanséw 3D konieczne jest korzystanie z okularow 3D.
Zakupiony bilet do kina nie zawiera oplaty za okulary. Okulary mozna naby¢ w kasie
kinowe;j.

8. Nie wszystkie wyswietlane filmy przeznaczone sa dla os6b niepelnoletnich. W przypadku
checi zakupienia biletu przez osobe niepetoletnia na seans dla oséb dorostych, wymagana
jest pisemna zgoda rodzica badZ opiekuna.

9. Decyzja o opatrzeniu filmu kategorig wiekowa nalezy do dystrybutora i zarzad kina nie ma
prawnej mozliwosSci, aby w nig ingerowac¢. Prosimy opiekunéw, by przed podjeciem decyzji
o udziale w projekcji osoby niepelnoletniej uwaznie zapoznawali sie nie tylko z sugerowana
przez dystrybutora kategoriag wiekowa, ale rowniez z opisem filmu. W razie jakichkolwiek
watpliwosci, przed zakupem biletu, prosimy o zasiegniecie informacji o zawartosci filmu u
obstugi kina.

10.0Obstuga kina zastrzega sobie prawo sprawdzenia tozsamosci klientow korzystajacych ze
znizek (dokument uprawniajacy do zakupu biletu znizkowego, legitymacja studencka,
legitymacja uczniowska) i/lub promocji organizowanych przez Dom Kultury w Wolbromiu
badz podmioty zewnetrzne. Legitymacje ISIC, EURO 26, legitymacje doktoranckie i inne
analogiczne dokumenty nie upowazniajg Widza do kupna biletu znizkowego, o ile
Regulamin Kina lub inny regulamin wyraznie nie stanowiq inaczej.



11. Dzieci do ukonczenia 3 roku zycia upowaznione sa do wstepu na seans nieodptatnie po
nadzorem dorostego opiekuna, pod warunkiem iz nie beda one zajmowac¢ oddzielnego
miejsca. Opiekun dziecka zobowiazany jest do posiadania dokumentu wskazujacego na wiek
dziecka i przedstawienia go obstudze kina na jej zadanie.

12. Aby nie przeszkadza¢ innym Klientom, widzowie ktorzy przyjda do kina po rozpoczeciu
wys$wietlania filmu musza uzyska¢ zgode obstugi kina na wejscie do sali.

13. Ze wzgledu na Panstwa bezpieczenistwo oraz w trosce o jako$¢ swiadczonych przez nas
ustug i zapewnienie szczegélnego komfortu oséb niepelnosprawnych prosimy wszystkich
naszych Klientéw o zajmowanie miejsc wskazanych na zakupionym bilecie, jak réwniez nie
blokowanie drog ewakuacyjnych, w tym w szczego6lnosci o nie zajmowanie miejsc na
schodach i w przejsciach przed rzedami.

14.Nalezy zawsze trzymacC swoje przedmioty przy sobie. Dom Kultury w Wolbromiu nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za utrate, kradziez, modyfikacje lub uszkodzenie
jakichkolwiek przedmiotow osobistych wniesionych do obiektu.

15.Prosimy o niezaklocanie innym widzom odbioru seansu, w szczegolnosci poprzez
korzystanie z telefonow komoérkowych, glosne rozmowy, ekspresywne wyrazanie emocji
zwigzanych z odbiorem projekcji czy tez wszelkie inne zachowania mogace zakdcic
komfortowy odbior filmu innym widzom.

16.Po zakonczeniu wydarzenia na Sali nalezy pozostawi¢ porzadek oraz czystosc.

17.Zwrot biletu mozliwy jest wylacznie w przypadku odwolania wydarzenia.

18. Bilety zwracane po rozpoczeciu seansu lub wydarzenia nie beda przyjmowane.
19. Na terenie naszych obiektéw obowiazuje catkowity zakaz:

- palenia tytoniu, korzystania z papierosow elektronicznych,

- wnoszenia zywnosci i napojow zakupionych poza punktem kasy kinowej w Domu
Kultury w Wolbromiu.

- wnoszenia do obiektu oraz zazywania srodkow odurzajacych lub psychotropowych,

- wnoszenia broni oraz materialtbw wybuchowych, pirotechnicznych, badZ innych
przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu naszych Klientow,

- przebywania oséb w stanie nietrzezwym lub znajdujacych sie pod widocznym
wplywem srodkow odurzajacych lub psychotropowych,

- wprowadzania zwierzat,

- wstepu do pomieszczen oznaczonych jako stuzbowe,

- zachowan agresywnych, prowokacyjnych albo w inny sposob stwarzajacych
zagrozenie dla pozostatych Klientow,

- wprowadzania rowerow, deskorolek oraz innych pojazdéw jedno lub dwusladowych,
a takze wjazdu na rowerze, rolkach i wrotkach,

- przedazy alkoholu i napojow energetycznych osobom ponizej 18 roku Zycia.

20.Zastrzegamy mozliwo$¢ usuniecia z obiektu os6b w sposob razacy naruszajacych swym

zachowaniem niniejszy regulamin oraz porzadek lub zasady bezpieczenstwa obowiazujace w

naszym kinie, a w szczegdlnosci zakldcajacych korzystanie z naszego obiektu przez innych

Klientéw.

21.Informujemy, iz na terenie naszego obiektu, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody

zarzagdu Domu Kultury w Wolbromiu, obowigzuje catkowity zakaz fotografowania,

filmowania, jak rowniez dokonywania nagran video i audio w trakcie projekcji filmowych.

Przypominamy klientom, ze kopiowanie lub préba skopiowania jakiegokolwiek filmu,

Sciezki dzwiekowej lub innych materialbw chronionych prawami autorskimi



prezentowanych w sali projekcyjnej i ich dalsze rozpowszechnianie stanowi powazne
przestepstwo.

22. Apelujemy do wszystkich klientow, aby przestrzegali podstawowych zasad bezpieczenstwa
podczas przebywania na terenie naszych obiektdw, a w szczegdlnosci korzystali z wszelkich
urzadzen i przedmiotéw znajdujacych sie w obiekcie w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem. W razie jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie zaleca sie uprzednia
konsultacje z obstugg kina. Zarzad zwraca sie jednocze$nie z prosba o zglaszanie obstudze
wszelkich sytuacji mogacych powodowac naruszenie porzadku badZz zagrazajacych
bezpieczenstwu.

23.W przypadku naruszenia przez klienta lub grupe klientow ktéregokolwiek z postanowien
niniejszego regulaminu, procz innych praw Dom Kultury w Wolbromiu zastrzega sobie
prawo podjecia wszelkich dzialan majacych na celu uzyskanie zwrotu wszelkich
poniesionych kosztow i dochodzenia ewentualnych roszczen odszkodowawczych na drodze
sadowej.

24.W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek wypadku na terenie obiektu nalezy bezzwlocznie
zawiadomi¢ obstuge, co pozwoli na natychmiastowe udzielenie pomocy osobom
poszkodowanym i zapewnienie bezpieczenstwa pozostatym widzom.

25.Prosimy o zglaszanie obstudze kina wszelkich uwag, rowniez w zakresie niewlasciwej
jakosci dzwieku lub obrazu wyswietlanego filmu jeszcze podczas projekcji lub niezwlocznie
po jej zakonczeniu. Informujemy, ze zaniechanie tego obowiazku, moze spowodowac brak
pozniejszej mozliwoSci potwierdzenia zasadnosci skladanych zastrzezen, a co za tym idzie
uwzglednienia reklamacji.

26. Dom Kultury w Wolbromiu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu,
przy czym zmieniony Regulamin zamieszczony zostanie na stronie internetowej
www.dk.wolbrom.pl oraz na terenie obiektu Domu Kultury w Wolbromiu.



http://www.dk.wolbrom.pl/

